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質問箱利用方法
学生様向けマニュアル

2018年3月7日作成
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■教務情報システム（システムWAKABA）へのログイン方法

教務情報システム（システムWAKABA）へログインします。
手順は次のとおりです。

【手順：「大学HP」画面】
①放送大学ホームページのトップ画面の
画面右側に「在学生の方へ」のエリア
内に『システムWAKABA』ボタンが
ありますのでクリックして下さい。

http://www.ouj.ac.jp/

クリック後放送大学の認証システム
ページへ遷移します。

①

②

【手順：「認証システム」画面】
②認証システムの画面にて、

・ログインID
・パスワード

を入力し、ログインボタンをクリック
してください。

クリック後、システムWAKABAへ遷
移します。

※なお、統合認証システムになってい
ますので、一度ログインすればセッ
ションが切れるまで、再びID・パス
ワードを入力せずに他のシステム
（例えば、放送授業のインターネッ
ト配信）にもログイン可能です。
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■質問箱へのアクセス方法

①

②

①鉛筆マークの「授業サポー
ト」タブをクリックします。

②「質問箱」をクリックします。

■先生に質問を送る方法

① ①「教員への質問作成」
をクリックします。
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②
③

④

②必ず注意事項をご確認ください。

③授業科目を選択します。

④質問種類を選択します。

⑤「次へ」をクリックします。

⑤

⑥

⑦

⑧

⑥「該当箇所」を記入します。
⑦「質問本文」を記入します。
⑧添付ファイルが必要な場合は、
ここをクリックして、画面の説明に
従い、操作します。添付に成功
すると、添付ファイル名が
ボタンの下に表示されます。

⑨

⑨必要な事項の記入が終
わったら、「確認」ボタンをク
リックします。
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⑩

⑩内容を確認して、修正したい場合は、
「戻る」ボタンをクリックしてください。
問題がなければ「登録」ボタンを
クリックしてください。

※ここで「登録」ボタンを押してしまったら
もう内容を修正できません。最終確認を
してください。

⑪「登録しました」というメッセージが出るので
「OK」ボタンをクリックしてください。

⑪

質問が登録できま
した！
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16941

クリック！

質問番号をクリックすると、送信済
みの質問内容を確認することがで
きます。

誤って質問してしまった場合、教員が回
答する前であれば、「取下げ」ボタンを
押すと取下げることができます。
→取下げた後も、教員から質問内容は
見えてしまいます。
→取下げた質問も、質問回数（6回ま
で）に算入されます。ご注意ください。

■先生からの回答を確認する方法

これまでに送った全ての
質問が、載っていますの
で、ステータスが「回答済
み」となっているものの、

「質問番号」をクリックし
てください。

クリック！
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先生からの回答を確
認することができます

「回答済み」の質問を発見しにくいときは…？？

「ステータス」をクリック
すれば、質問の状態ご
とに並べ替えることがで
きます。1回クリックする
と昇順、2回クリックする
と降順になります。

他の項目（質問番号、
授業科目名/科目コード、
主任講師、受付日、終
了日）も、クリックすれば
同じように並び替えでき
ます。
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①「検索条件変更」
バーをクリックすれ
ば、より詳細に検索
できる画面が開き
ます。

②検索条件を設定
します。

③「検索」ボタンをク
リック

①

並び替えても見つけられない
ときは…？？？

②

③

たとえば、「大学マネジメント論（‘１４）」で先生に回答をもらった質問を確認したいときは…

授業科目「大学マネジメント論（‘１４）」を選択

ステータスのチェックを「回答済み」のみにす
る
→「検索」ボタンをクリック

条件にあったものだけが表示された！質問番号をクリック
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■先生に回答を催促する方法

質問です。●●は△△でしょうか。

↙
質問を送信してから2週間が経過す
ると、「催促する」ボタンが現れます。

①２週間経過しても未回答の
場合、必要に応じて「催促」ボ
タンをクリックします。

①

②

質問です。●●は△△でしょうか。

「OK」を押して一度完了すると、「催
促」ボタンはもう押せなくなります。

②「OK」をクリックします。

→システムより、先生に向けて
回答再依頼メールが自動送信
されます。
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２．基本操作 （３）次期システムの注意事項

・ブラウザの「戻る」ボタンは利用できません。

・前の画面に戻る場合は画面の左下にある「戻る」ボタンをクリックしてください。

・「戻る」ボタンが表示されていない画面の場合は、メニューバーの「ホーム」を押してください。

※クリックすると「Web ページの有効期限が切れています」と画面に表示され、操作が続行できなくなります。

この場合、教務情報システムへ再度アクセスして「ログイン」ボタンをクリックしてください。

※認証システムにて既にログイン済のため、アカウントとパスワードを再度入力する必要はありません。

使用しないでください

ブラウザの戻るボタン
をクリックしてしまうと
表示される画面

戻るボタンをクリック
すると一つ前の画面
に戻れます

戻るボタンがない場合
は「ホーム」ボタン等
からトップページに
戻ってください

■ご留意いただきたい事項ｰ 前の画面へ戻るとき ｰ


